附件：                                问卷编码：          
青岛市汽车行业服务满意度调查问卷
	访问员
	审核
	编码
	录入

	
	
	
	


    为贯彻《家用汽车三包规定》，加强消费者权益保护，青岛市工商局、青岛市消保委联合青岛私家车电台、青岛市私家车服务协会，在全市范围开展汽车行业售后及维修服务情况的调查，耽误您几分钟时间，请您对相关情况作出真实的评价，您的宝贵意见将做为改进青岛汽车行业服务水平的建议，我们表示衷心的感谢！
您的姓名：           联系电话：            
您爱车的品牌、车型：           价位：        购车时间：

购买车辆的车行：           您最常去的车辆维修及保养店：
1、请问您选择购买爱车的最主要原因是什么？ （单选）

A.车辆外型美观     B.性价比高        C.安全性能高

D.油耗低           E.维修、保养成本低 
2、以下是关于您的爱车在购买过程中的几个问题，请您回答：（单选）

	购买过程
	A.有
	B.没有

	1）车行是否存在加价销售行为？
	
	

	2）车行是否存在强制搭售行为
	
	

	3）车行是否存在强制贷款行为？
	
	

	4）车行是否存在强制代理挂牌、保险行为？
	
	

	5）车行是否存在虚假广告、信息不实行为？
	
	

	6）车行是否存在销售翻新车、缺陷车行为？
	
	


3、您对车行在销售环节的总体服务满意度如何？（单选）
A.非常不满意     B.不满意     C.一般    D.满意   E、非常满意
4、您的爱车超过三包期后，您喜欢到什么样的店维修或保养？（单选）
A.4S店或厂家特约服务站   B.专业连锁汽修   C.路边快修店   D.找朋友帮忙   E.不确定

5、您选择在某家维修厂维修保养的最主要原因是？（单选）
A.证照齐全          B.方便快捷            C.服务态度好      

D.配件质量有保证    E.维修技术好          F.价格优惠

6、在您最常去的维修保养店，您是否遇到过以下情况？（任选）

A、维修人员技术水平低     B、配件只换不修，诱使消费者更换配件   C、故障误诊断，越修越坏      D、更换配件，事先不告知    E、提供的配件以次充好     F、配件等待时间过长   G、虚构维修项目       H、价格不明示、不透明      I、同一故障反复维修     J、故意延长工时，夸大工时费用          K、未遇到
7、请您根据与维修保养商家服务人员打交道的过程，回答以下问题。（单选）
	服务过程
	A.是
	B.否

	1）维修保养前，服务人员是否详细向您告知了维修保养项目及费用预算？
	
	

	2）维修保养过程中，如果您的车辆需要增加维修项目，服务人员是否提前告知您？
	
	

	3）如果您的爱车更换了零件，服务人员是否向您出示更换下来的零件并询问您是否要取回？
	
	


8、在汽车维修保养过程中，当您的合法权益受到侵害时，您对商家投诉处理过程和结果满意程度如何？（单选）
A.非常不满意       B.不满意       C.一般       D.满意  
 E、非常满意        F、未遇到
9、您对经营者在维修保养环节的总体服务满意度如何？（单选）
A.非常不满意     B.不满意     C.一般    D.满意   E、非常满意
10、在接受服务过程中，如果您的合法权益受到侵害，您会怎样做呢？（任选）
A.与商家先行和解    B.怕麻烦，自愿放弃     C.向消协组织或行政部门投诉      D.通过诉讼等法律途径维权        E.  通过媒体曝光
